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BEVEZETO

Nem vagyok mdr olyan fiatal, hogy mindent tudjak...
- Oscar Wilde

2000-ben kezdtem el a coaching irant érdeklédni, a témaban amerikai és német mddszertanokat
tanultam ki, konyvek szazait olvastam at, hogy 2004 ota éljek is ennek a hivatdsnak. 2010-ben
linnepeltem az 1000. coaching tlésemet. Kozel 350 iigyfelemnek nehéz élethelyzetében,
vallalkozasi dilemmajaban vagy éppen vezet6i kompetenciafejlesztd coaching keretében a
visszajelzéseik alapjan eredményes segitéje tudtam lenni. 2005-ben kezdtem el tanitani a lemma
coaching rendszerét tanacsaddknak, vezet6knek. Azt tapasztaltam, hogy mig a sziik
kornyezetem és az ligyfeleim mar batran hasznaljak a coach és coaching kifejezést, addig még
az akkreditalt coach képzésben résztvevd hallgatéim is gyakran panaszkodnak arrél, hogy nehéz
ismerdsoknek, lehetséges tligyfeleknek magyarazni, hogy

Miisez...
Mit is tud ez... és
Mit is csindlok, amikor coachingnak hivom, amit csinalok?

A magazinokban, tjsagcikkekben gyakran olvasom elborzadva- kivancsian, hogy mi mindenre
aggatjak ra a kifejezést és ki mindenki nevezi ki magat coachnak. Egyrészt azt gondolom, hogy
ez egy nagyon nagy merités{i miifaj, amibe, hogyha j6 eredményt adott a talalkozas az iigyfélnek,
sok minden belefér. Masrészrél pedig a mundér becsiilete érdekében, a jelen és jové coachainak
és az 6 ugyfeleiknek szerettem volna 0sszedllitani egy lit6s anyagot, azokhoz a kérdésekhez,
amelyek coaching témaban gyakran elhangoznak.

Az anyag folyamatosan fejl6dik -a jelen anyag az, ahogyan az én fejemben 0sszealltak a valaszok.
Ahogyan nalam tanulé tanacsad6knak és coachoknak, ill. ligyfeleimnek magyarazom a coaching
miifajat.

Oréommel varom hozza kérdéseidet, észrevételeidet, otleteidet:

wiesner.edit@lemma-coaching.hu személyes mail cimemre.

A valaszokat el6szér mindig a lemma coaching férumoldalakon: http://www.coachOK.hu és
http://www.lemma-coaching.hu fogod megtalalni, ill. a coaching tippek cim hirlevélben.
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MI 1S AZ A COACHING?

BABELI ZURZAVAR

A coaching szemlélet és mddszertani sokszin(iség, a coach egyénisége és hattere hatarozza meg,
hogy mivé teszi. Ez igaz a tanacsadas, a terapia, a szupervizid és mentoring, a folyamatfacilitalas,
a tréning és mediacié eszkozeire is. Ugyanakkor egyfajta definiciot, a megkozelitésmodot més
moddszerektdl elhatarold jelzéket tudunk neki talalni. A meglévd szlogent és sablonossagot sem
nélkiil6z6 definiciokbol, amelyek tiikrozik a mindenkori csoport és képzé idegennyelvi hatterét
is, ime egy csokornyi:

A coaching alatt személyre, ill. csoportra vonatkoztatott tanacsado-fejleszt6i tamogatast értiink.
Célja a Kkliens segitése és kisérése Oniranyité képességének mobilizalasa, jovOjének aktiv
alakitasa érdekében.

A coaching nem terapia, és nem célozza betegségek gydgyitasat.

A coaching vezet6k, szakemberek, munkatarsak részére szold tanacsadas hivatasbeli céljaik
elérésében

A coaching egy individudlis tandcsadas egyének vagy csoportok részére a munka vilagara
vonatkoz6 szakmai és/vagy pszicholégiai-szociodinamikus kérdésekben, ill. problémakban egy
coach részérol.

A coaching egy interaktiv, személyre vonatkoztatott tanacsadoi- és tamogatasi folyamat, amely
hivatasbeli- és privat elemeket tartalmazhat.

A coaching a coacholt személy vagy csoport és a coach bizalomteli egylittmiikodése soran
megvalosulé fejlesztd folyamat, amely a célmeghatarozas, a jelen allapot elemzése, az
intervenci6 és a realizalas, valamint az ezt kdvetd eredmény-ellendrzés - és kovetés folyamatan
vezet végig.

Forrds: Center for Creative Leadership

A lényegét tekitnve, a vezetdi coaching olyan folyamat, amely az egyént felkésziti eszkozokkel,
tudassal és fejl6dési lehetdségekkel, hogy hatékonyabb legyen. (Peterson 1996)

A vezet6i coachingban van készségek tanitdsa és a visszajelzés a vezetl interperszonalis
kapcsolatokban valé viselkedésérdl. (Sperry 1993)

A coaching folyamatos az ligyfél igényeire szabott tevékenység, amelyben az ligyfél életének
aktualitasait, relevans problémajat veszi célba. a coach ebben a folyamatban ugy tamogatja
tigyfelét, hogy az folyamatosan és magabiztoson fokuszalhasson céljaira, mikdzben erdsségeire
koncentral és hianyossagait kezeli. (Tobias 1996)

Forrds: Executive Coaching Forum:

A vezetdi coaching egy kisérletezd, személyreszabott vezetési fejlesztd folyamat, amely a vezet6t
rovid- és hosszutava szervezeti céljainak épitésében segiti. Egyéni vagy csoportos folyamat
keretében zajlik, sok szempontot szem el6tt tarté folyamat, amely kolcsonods bizalmon és
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tiszteleten alapul. A szervezet, a vezetd és a coach partnerként dolgoznak egylitt, hogy maximalis
hatast érjenek el.

A pszichoterapeuta Bruce Perlier szerint:

A pszichologiai készségek és mddszerek keriilnek egy egyéni kapcsolatban alkalmazasra, hogy
segitsék a vezetdt és menedzsert, hogy hatékonyabb lehessen. A készségeket jellemz&en konkrét
jelenhelyzetbeli, munkahoz kapcsol6d6 (és nem altaldnos személyes, vagy pszichopatolégias)
kérdésben alkalmazza a coach, ugy, hogy lehetévé valik tligyfele szamara, hogy ezeket
mindennapi vezetdi eszkoztaranak is részévé tegye.

Joseph O’Connor alapjdn:

A coaching olyan partnerség, amelyben a coach segiti ligyfelét, hogy az elérje a személyes
legjobb allapotat, és azokat az eredményeket, amelyek személyes és szakmai életének céljai meg
tudja valésitani. A coaching szandékait tekintve hasonlithaté mas segitd foglalkozasokhoz: segit
az egyénnek valtoznia, Ugy, ahogyan az szeretne és tamogatja a legjobb 6nmagava valas utjan.

James Flaherty alapjan:

Hogy megérthessiik mi is a coaching a vége fel6l kell felgongyoliteni a témat. Ha mar tudjuk,
hogy mit akarunk elérni, akkor tudunk a sajat viselkedésiinkén véaltoztatni és folyamatosan
értékelhetjiik ill. iinnepelhetjiik a folyamat végére sikeriinket. ... Mi a coachingot tdbbnek
tekintjiik, mint csak egy szdmonkérhet6 partner, aki tAimogat a célok elérésében, vagy mint egy
fegyelmezd erd, aki valtoztat a nemkivanatos viselkedésen. Azt gondoljuk, hogy a coachingra egy
nagyobb 6sszefliggésben kell gondolni, amely mindkett6t tartalmazza.

Mick Cope alapjdn:

Minden coaching kapcsolatban a hangsuly azon van, hogy az egyén segitséget kap, hogy elérje a
lehet8ségei szerinti legjobb formajat egy olyan folyamatban, amely a tréningnél céltudatosabb és
tdmogatobb. Hogy hatékony legyen a coachnak egy meghatarozott eszkozkészlettel, bizonyos
1épéseken keresztiil kell haladnia, hogy biztositsa, hogy ligyfele valddi és fenntarthat6 értékekkel
1ép ki a munkakapcsolatbél és nem fordul vissza régi szokasaihoz, ha megszilinik a tamogatas.

Martina Schmidt-Tanger alapjdn:

A coach és tugyfele kapcsolata sokféle szereposztasban és szerepdefiniciéban torténhet. A
coachot néha trénernek, tanacsadénak, terapeutanak, személyzetfejlesztének, szupervizornak
hivjak, az tigyfele pedig lehet tanacskérd, kliens, szupervizids partner, résztvevd, paciens, stb.

A coaching négyszemkozti beszélgetés. Személyes és bizalmas beszélgetés egyéni
fejlesztémunkaként vagy aktudlis munkahelyi helyzetben segitségnyujtasként, agy hogy a
maganéleti dsszefliggésre is visszanyulhat, a coach és tligyfele igényei szerint.

Martina Schmidt-Tanger mdshol:

A coaching valtozast és dnismereti folyamatokat tesz lehetévé. Onmagunk érzékelése kinyilik, a
viselkedésiinket megértjiik és igy irdnyithatéva valik. Felel6sen éljiilk meg a lehet6ségeink
korének kiszélesedését, mind a gondolatok, mind az érzések, mind a cselekvés teriiletén. Abbol
indul ki a coaching, hogy minden ember rendelkezik a megfelel§ er6forrasokkal a viselkedési
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problémai megoldasahoz... A coaching soha nem szél arrél, hogy valamit megsziintetiink,
mindig valamifajta kiegészités a célja. ...

Maren Fischer-Epe alapjdn:

A coaching alatt én az egyéni tanacsadas, a személyes visszajelzés és a gyakorlatorientalt tréning

s sz

feladatait és szerepeit, valamint a személyiségét érintik. Példaul:

- hol tartok, merre fejlédhetek, mik a kozeli és tavlati céljaim

- aszlikséges probléma megold6 és megvaldsité stratégidk kifejlesztése
- asajatviselkedés vizsgalata és tovabbfejlesztése

- szereptisztazas és allaspont meghatarozas nehéz dontési helyzetekben
- amunkahelyi mindennapokban egyéni tréning

Peter Hawkins alapjan:

Ha lecsupaszitjuk a coaching és szupervizié gyakorlatat, akkor azt mondhatjuk, hogy ez egy
készségkor, amely segit masoknak személyes valtozasaik végrehajtasdban. A valtozas, amelyre
tizleti coachként fokuszalunk elsésorban viselkedésvaltozas, ugyanakkor ez magaval hozza a
hozzaallas, az érzelmek és néha az alapmotivacié valtozasat is.

Babak Kaweh szerint:

A coaching - egyszerlien fogalmazva - alkalomspecifikus tanulas. Az alkalom az tgyfél
problémadja, amelyen a coach segitségével dolgozni szeretne. Mi kell hozza még? Szabad akarat,
Alkalom, Lelkesedés, Tanulasi kedv, Cél -és JovGorientaltsag, id6beni behataroltsag, Kisérés.

Co-active coaching definicié - szerzénégyest ldsd az irodalom jegyzékben

Szerintiink a coaching nem a probléma megoldasrdl szdl, bar a probléma a folyamatban
megoldodik. Nem is els6sorban a teljesitmény javulasarol, a célok elérésérdl, az eredmények
elérésérdl, bar ezek mind megtdérténnek egy hatékony coaching kapcsolatban. Hissziik, hogy a
coaching leginkabb is felfedezésrdl, tudatossagrol és valasztasrol sz6. Annak mddszere, hogyan
vértezziink fel embereket, hogy megtalaljdk sajat valaszaikat, hogyan batoritsuk, tAmogassuk
6ket azon az utjukon, amelyen fontos dontéseiket meghozzak.

Peter Szabo alapjdn:

A coaching egy egy specidlis beszélgetésformaban torténik. Ebben coach és tligyfele azon a célon
dolgoznak, hogy ligyfelet az utazasahoz jé startban részesitsék, és igy megtalalhassa, amit keres.

David Meeginson alapjan:

A coaching elsésorban teljesitmény fejlesztés (gyakran a révid tavon tilmutatd) egy bizonyos
készség teriiletén. A célok, de legalabbis a koztes vagy alcélok, jellemz&en a coach ajanlasara
szililetnek. Mikozben a tanul6é a {6 cél, a coaché a folyamat. A legtdbb esetben a coachingban
direkt, kiils6s visszajelzés torténik (értsd: a coach elmondja a coachee-nak mit figyelt meg)
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Julie Starr alapjdn:

A korai szallitbeszkoz kifejezésbdl eredeztethetéen a coaching sz6 szerint azt jelenti, hogy
valakit egyik helyrél a masikba visziink. Amiben minden coaching forma képvisel6i egyetértenek
az az, hogy a coachingot az emberek az el6remozdulasra, a valtozas elinditasara hasznaljak.

Egyszerlien fogalmazva a coaching egy beszélgetés vagy egy beszélgetés sorozat, két ember
kozott. Az, aki a coach, az egy olyan beszélgetést akar létrehozni, amelybdl a masik profital
tanulasi és haladasi folyamataban.

Elisabeth Haberleitner alapjdn:

A coaching egy folyamat, amelyben a vezetd segiti munkatarsat, annak tanulasi folyamataban, és
abban hogyan tudja feladatait, problémait 6nalléan megoldani

David Taylor alapjdn:
... egy utazds a jovébeni 6nmagad megtalalasara...
John Whitmore alapjdn:

A coaching sokkal inkdbb arrél szél, hogyan csinaljak, és kevésbé arrol, hogy mit. A coaching
hatvanyozott eredményeket szallit, mert egy tAmogat6 kapcsolat van a coach és coachee kozott,
és megfeleld eszkozoket és kommunikaciéot hasznalnak. A coachee az informdaciét nem a
coachtdl, hanem 6nmagabdl termeli ki, coacha csak motivalja. A cél nyilvanval6: teljesitmény
javitas.

Philippe Rosinski alapjdn

Ahelyett, hogy megmondandk az ligyfeleiknek, hogy mit tegyenek, a coachok facilitatorként
miikodnek. Abbdl indulnak ki, hogy az ligyfeleikben tobb potencial rejlik, mint amit aktualisan
kihasznalnak. A coachok abban segitenek tigyfeleiknek, hogy ezt a potencialt kibontakoztassak,
csakugy, mint a j6 sport coachok segitik az atlétaikat a benniik é16 bajnokka valni.
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HONNAN ERED A COACHING KIFEJEZES?

A coaching kifejezés magyar eredetli. A Tata melletti Kocs kdzség mizeumaban megtekinthetd
az a kocsi, vagy ahogy, akkor németiil nevezték ,Kutsche”, amely az 1500-as években a tavolsagi
kozlekedést forradalmasitd, kényelmes eszkéznek szamitott. A postakocsi ijdonsaga abban Aallt,
hogy a)kdzel ment az utazéhoz és b)céljanal tette le. Az Ut megtételében pedig megbizhatd
szallitdeszkodznek bizonyult.

Legkozelebb egy 1848-bdl szarmaz6 dokumentumban olvashat6 a coach szé, mint az egyetemi
hallgatékat segité privat tutor. 1885-ben pedig a sport 1évén mind az Egyesiilt Kirdlysagban,
mind az Egyesiilt Allamokban meghonosodott a szé, amelynek jelentése kibéviilt a megtanit,
betanit, tanacsot ad és iranyit tartalommal.

Az USA-ban elsésorban a sportban és élsportban élt tovabb a coach kifejezés. De az 1950-es
években egy szervezetfejleszt6 dokumentdci6 a gyarakban az 0j munkast megfigyeld,
munkajardl visszajelzést ad6 és mozdulatait kijavité szakmunkast is coachként irja le.

A sport révén keriilt vissza a kifejezés Eurdpaba. a sportban a coaching az élsportolék teljeskori
tAmogatasat jelenti, amely tobb mint hagyomdanyos testi tréning. A coach pszicholédgiai
tréningeszkozoket is alkalmaz.

A 70es évek Amerikajaban a személyzet- és fejlesztésorientalt vezetési stilust kezdték el
coachingnak nevezni. A 80as években mar Eur6pdaba is atterjedt ez a megnevezés, és egyben
ezzel parhuzamosan a vezet6k kiils6é tandcsadoinak elnevezése is lett. Kezdetben nagyon kevés
vezetd privilégiuma volt és nagynevii szerzdk, vallalatvezet6k vitték ezt a megnevezést.

A 90es évek végén az USA-ban bizonyos Thomas Leonard, coachville néven mozgalmat és
coachuniversity néven képzési kdzpontot alapitott. Az & coaching elképzelése az volt, hogy a
coaching minden élethelyzetben megfelel$ segit6 eszkoz lehet a jol képzett tanacsadd kezében.

Ahogy sok minden mésban is méra a tengeren innen és tdl is szdmos coaching szovetség alakult,
mindegyik magat hirdetve a legigazibbnak. A legnagyobbakhoz ugyanakkor viszonylag kis
képzési hattér, és jellemzben inkdbb a tagdij befizetése a bekeriilési kritérium. A képzési és
akkreditaci6s feltételek Eurépaban szigortibbak, komolyabbak, mint az Egyesiilt Allamokban.

Az euroépai iskolak alapjat a rovidterapias modszertanok adjak, az amerikai Steve de Shazer és
parja Insoo Kim Berg voltak az els6k, akik hatékonyan és hatidsosan a megoldasorientalt
folyamatokat keresték. Palo Alto kommunikaciés és csaladi folyamatokat kutaté munkatarsai
(Virginia Satir, Paul Watzlawick, stb.) is becsatlakoztak ide eredményeikkel. A leghatékonyabb
modszereket pedig az NLP- alapmodelljeit felallité Richard Bandler és John Grinder is magukéva
tették. Német nyelvtertileten er6s még a szupervizidos megkozelitésmdd, annak is a Tranzakcid
Analizis alapt aga.

A coaching kifejezést Magyarorszagon a tanacsadoéi, tréneri kor a 2000 tajban kezdte el
izlelgetni. Az els6 képzéseket Peter Szabo, svijci terapeuta tartotta. Azota a képzések kore
kiboviilt a kiilonb6z6 részmddszereket elsajatitott képzdk ajanlataval. I1l. 1étezik az eurdpai és
amerikai pszichokommunikaciés médszertanokat végigoktatdé moddszertan is, ez a lemma
coaching.
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MILYEN ELETHELYZETEKBEN HASZNAL A COACHING?

Sok gond, megoldandé élethelyzet hoz be iligyfeleket a coachingba. A legaltalanosabb
megfogalmazas talan az lehet, hogy van egy elképzelésiink arrdl, hogy hogyan kéne alakuljon az
életiink, hogyan szeretnénk viselkedni tudni egy-egy helyzetben és kézben pedig érzékeljiik a
val6sagot, ami komoly eltérést és nagyon kevés egyértelmi alternativ utat mutat.

Mi az, ami még kicsi kényelmetlenségnek szamit és mi az, ami mar olyan komoly, hogy érdemes
segitséget kérni?

Mi emberek kiillonbdz6en vagyunk felszerelkezve tiirelemmel, tliréshatarral, optimizmussal vagy
éppen dramaisaggal. Van, akinek érdemes mar a kisebb gondokkal is segit6hoz fordulnia és van,
aki magaban sokaig és sok mindent igymond el tud rendezni.

Amit sokan elfelejtenek, azt egy rovid torténettel (rendszerszemlélet torténetei) szeretném
illusztralni:

Amikor egy békat hirtelen forré vizbe tesznek, az gyorsan kiugrik. Ezért szakacsaik az allatokat
langyos vizbe eresztik bele, majd lassan melegitik és f6zik meg. Az ember csakiigy mint a béka,
hajlamos a kis rosszabbodast nem regisztralni. Késébb pedig dramaian rosszul reagalni, amikor
a sajat mozdulatlansaga, és indokolatlan tirése miatt nagyobb valtoztatasokat kell véghezvigyen.

COACHING TEMAK

MIKET LEHET COACHING FOLYAMATBAN EREDMENYESEN MEGOLDANI?
* ha olyan emberi helyzettel szembesiil, amikor nem latja tisztan sajat személyét, masok

szerepét és sajat lehetdségeit

* haolyan konfliktus megoldasa var 6nre, amiben érintett

* ha olyan szervezeti konfliktusnal kell beavatkozzon, ahol vezet&ként érintett

* ha olyan vezetdi feladattal szembesiil, amikor amit eddig eszkozként ismert, mar nem
mikodik

* hanem latja a tovabbi emberi, szakmai fejlédés utjat

* havalaszutra kertlt, partnerek, poziciok, életutak kozott kell valasztania

* ha kiugrasra, valtoztatisra, nagyobb projektre késziil és szeretne biztonsagos,
megalapozott dontéseket hozni

* haaz eddigi stratégiai, felvett magatartasa tovabb mar nem miikédik

* ha elfaradt, abba, amilyen eddig volt, vagy kdrnyezete szembesitette azzal, hogy az élete,
csaladja érdekében valtoznia kell

* ha eddig egyoldaliian koncentralt az élete egy teriiletére (karrier vagy csalad) és most
szeretne mas teriileteken is nyitni

* ha vallalkozasaban vagy vezet6i feladataiban sorra olyan helyzetekkel szembesiil, amik

visszatérd motivumot hordoznak és ki akar 1épni az 6rdogi korbol
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ha gondolkozik a vallalkozason, de hattere és batorsaga fel6l még megerdsitésre,
tapasztalatokra (a lehetséges buktatokrol, lehet6ségekrol) van sziiksége
ha a vallalati életbe akar visszatérni, belépéséhez, szakmai fellépéséhez van

megerdsitésre sziiksége

MIBEN SEGIT A COACHING ULES ES FOLYAMATOK?

Segit megtalalni, hogy még milyen cselekvési lehet6ségei vannak az tigyfélnek

Segit ralatast szerezni a témara, 4j szempontokat felismerni, a hozzaalldsan valtoztatni
Gazdagitja a lehetséges viselkedési elemek és az ligyfél fellépési eszkoztarat

Fejleszt - egyéni tréninget ad célzottan intellektudlisan és érzelmi intelligenciat érintd
kompetenciakban

Segit definidlni a személyes egyensutlyt, segit kidolgozni a célokat, a célokhoz vezetd utat
és tdmogat a valtozasi folyamatban val6 megmaradasban

VEZETOK SZAMARA KIFEJEZETTEN IS HASZNOS A COACHING:

1)

2)

3)

4)

Ha nagy valtozasok vannak a szervezetben - Amikor a valtozas igénye felmertl, az
rendszerint egyiitt jar azzal is, hogy 0j vezetési elveket kell a jovében érvényesiteni -
azaz a korabbi vezet6i kornek alkalmazkodasi technikdkra van sziiksége.

Egyéni készségfejlesztés a vezetd személyes valtozasdhoz - Nem ritka, hogy jol dolgozé,
eredményesen teljesit§ szakembereket a szervezet vezet6i poziciéba emel. Ebben a
pozicioban mas lesz a viszonya a tekintélyhez, tébb felel6sséget visz, ugyanakkor az
ehhez tartozd vezetdi készségeket gyakran még tanulnia kell. Ebben az esetben sziikség
van a készségek felmérésére is, hogy célzott fejlesztésben lehessen a vezet6t részesiteni.
Specifikus készségek fejlesztése - El6fordul, hogy egy vezet6 radobben, hogy a valtozo
vallalati Osszefiiggésben kulcsfontossagu készségei még nem megfeleléek. Ilyenkor
célszeri olyan szakembert valasztani, aki abban a kompetencidban tapasztalattal
rendelkezik, és igy rovid felkészitési id6 utdn mar példdul magabiztosan prezental
idegen nyelven, nyitottabban kozelit kapcsolatépité forumokon, eszkdzokkel felvértezve
alakitja ki stratégiai terveit, stb. (lasd lejjebb: Vezetdi kompetenciafejlesztés)

Felmeriil6 problémak megoldasa - Amikor egy vezet6, aki hosszi éveken keresztiil
sikeresen teljesitett a szervezetben és ezért elnézték emberi és kommunikacids
kisiklasait, olyan szervezeti szintre keriil vagy éppen olyan 0j vezetd ala, aki még
eredményei tikrében sem Kkivanja tovabb toleralni a kényelmetlen viselkedést
(bizalmatlansagot, stressz-kezelés hidnyat, bully/mobbing), akkor specidlis coaching
beavatkozasra van sziikség. (ehhez 1asd még Wiesner Edit: Kisiklasok, avagy az arrogans
gyermek szindréoma; Elhangzott: Derailment, workshop at ODWS 2010: The arrogant
child syndrome)

2009-es Harvard kutatasok szerint 95%-ban a vezetd valtozaskori tamogatdja, 94%-ban mint
nyugodt szempontokat nyujto, visszajelzést adé segitd, 91%-ban a csapatépités kérdéskorben
szakértd, 87%-ban kisiklasos viselkedésben coach, 76%-ban nem munkahelyi kérdéskorben
tdAmogato és 41%-ban outplacement (a munkahely elvesztéséhez, valtoztatashoz) tanacsadoja
volt a coach. Ezekben a folyamatokban a coach 2-18 hénapig van tigyfele mellett.
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VEZETOI KOMPETENCIAFEJLESZTES
Vezet6i kompetenciafejlesztésként az alabbi munkafolyamatba agyazott készségfejlesztésben
ajanlott a coaching:

* Interperszonalis kommunikacio6
Odafigyelés, masok meghallgatasanak készsége
Asszertivitas

Emberismeret (ajanlott ehhez www.szemelyisegkerdoiv.hu oldal és
rendezvényei)
Nyelvi megjelenés és hatékonysag (ajanlott ehhez www.lemma-coaching.hu)
Visszajelzés - pozitiv és negativ témaju

* Delegalas készsége

* Csapatépités készsége

* Massagok és kiilonbozbségek kezelése a munkahelyen

* Hatékony taldlkozok, meetingek levezetése

* Hatékony kommunikacio6 - irdsban és prezentaciokban, el6adasokban

» Stratégiai tervezés készsége

* Dontéshozatali hatékonysag

» Onszervezés, idégazdalkodas

*  Projektvezetés

* Konfliktuskezelés

* Aszervezeti kultura érzékelése

* Nehéz beszélgetések, kihivast jelenté munkatarsak kezelése

A coach, mentor vezetd csoportok keretében a lemma coaching program ezeknek a
kompetencidknak az on-the-job fejlesztésére is kitér.
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MENNYIRE PSZICHOLOGIAI A COACHING?

Egy 2004-es felmérés szerint - akkor még zomében az USA-beli valaszadékkal, mégis talan a
nemzetkozi tendencidkat is hiien tiikrozve -A coachoknak mindéssze 5%-a pszicholdgiai
végzettségli, és alig 19%-a rendelkezik valamilyen tanacsadasi, kommunikaci6s-pszicholégiai
képesitéssel. Magyarorszagon ez hasonldan alakulhat, bar szamos tanacsadasi mddszertan, jo
szinvonalll a mentdalhigiénai és szocialis munkas képzés, ill. a szupervizio, valamint a népszerii
pszicholégiai rendszerek, mint a tranzakcié analizis, a csaladallitds, a Gestalt és szadmos
személyiségtipologiai kurzus elérhet6 és latogatjak is az els6sorban kézgazdasagi, ill. pedagdgiai
végzettségili coachok.

Coach képzések keretén beliil Magyarorszagon lehet elméleti pszicholégiat is hallgatni, vannak a
modszertanokat érint6, ugyanakkor elsfsorban Onismereti coach képzések, vannak egy-egy
eszkozt népszerisité és van pl. a lemma coaching moédszertana, amely a kommunikacids
pszicholégidhoz szamos mddszertani elemet, elméletet és gyakorlatot is rendel.

Annyiban izgalmas ez, hogy a coaching iilések tobb mint 76%-ban el6keriil az tigyfél dnérzete,
kommunikacids stilusa, konfliktusai, sth. - amelynek kezeléséhez alapvetSen sziikség van a
pszicho-kommunikaciés ismeretekre.

Angolul ,Core”, avagy alapkompetencianak mondjuk a mindenkori munkafeladat elvégzéséhez
és/vagy pozicid betoltéséhez sziikséges alkalmazott tudast és képességeket.

A coachingban a coachnak a kovetkezd alapkompetenciakra van sziiksége:

- Rugalmasan épit ki megfeleld interperszondlis kapcsolatot ligyfelével és ezt fent is tudja
tartana (azaz tud ugy kozeliteni ligyfeléhez, hogy az konnyen el tudja fogadni hiteles
segitdjeként)

- Megoldas szemléletli - azaz konnyen ralatast szerez egy helyzetre és alapszemlélete az
elkotelezettség, hogy oknyomozas helyett (esetleg mellette) el6re, megoldas irdnyba
egyengesse a beszélgetést

- Empatikus - azaz ra tud hangolddni a beszélget6 tarsara, egyiittérez tigy, hogy énmagat a
coach mégis folyamatosan magas energiaszinten tartja és ezt a k6z6s kommunikaciéba is
beleviszi

- Folyamatosan reflektdl o©nmagara, kettejiilkre a beszélgetésben - azaz tud
elvonatkoztatni és objektiven szamos modell és elv ismeretében, az ligyfelének a
helyzete tobb mas szemszogbdl is ralatast tud ajanlani
viselkedését, torténeteinek mogottes tartalmat és tud megoldads orientalt
viselkedésformakat javasolni

- A viselkedésbdl beazonosit személyiségjegyeket, személyiségtipusokat és masok
viselkedésének felismerésére, és arra, hogy az ugyfél észrevegye a kiilonbségeket,
tgyfelét is megtanitja

- Tudatosan alakitja, strukturalja a beszélgetést - ami egy tanulhat6 technikai készség

Ezeknek a kompetencidknak a megléte gyakran vezet pszicholdgiai tanulmanyokhoz,
ugyanakkor ezek az erdsségek messze nem kizarélag azokhoz kapcsolhatéak, akik elsd
végzettségiiket a pszicholédgia tertiletén szerezték.
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Ami fogds kérdés lehet szamos elsdsorban pszicholégiai hatterére alapozé tandcsadonak, az
a tréning, ami a terapias miikodést tette vériikké.

NEHANY ELTERES A COACHING ES A TERAPIAS MUKODES KOZOTT

Coaching

Terapia

Jelen és jovo fékusszal miikodik
Cselekvés orientalt

Nem feltételez pszichopatoldgiat
(betegséget)
Az Ugyféltél és kornyezetétdl is
informalodik

Fejlesztés és fejl6dés orientalt
Folyamatstrukturdlé tamogaté a
tanacsado

A hatékonysag, a teljesitmény
novelése, ill. a személyes elégedettség
acél

A problémakat emberek  és
koriilményeik kozott gyokerezteti
Szerz6dési harmas adott: a szervezet
is tugyfele a coachnak, nem csak
beszélget6tarsa

Ezért a szervezet igényeit is szem
el6tt kell tartani és

A bizalmassag is dsszetettebb kérdés
Az iilések ideje alkalomroél alkalomra
valtozhat

A munkahelyen
targyal6ban zajlik
A hatarok kevésbé élesek (tegezddés,
személyes példak bejonnek)

A személyiségek kiillonbozdségével
dolgozik

A szervezet ajanl vagy valaszt (és
fizeti) coachot

egy semleges

A mult van a fékuszban

Meghallgat, reflektdl -
passziv és lassabb folyamat
Nem el6itéletes, de mérlegeli az

ssez

inkabb

Az tUgyfélt6l informalodik
Probléma és gy6gyitas orientalt

Mentalis egészség témajaban
szakértd
A személyiség vizsgalata,

személyiségvonasok valtoztatasa a
cél

A probléma gyokere maga az ember
Az ugyfél, aki kliens egyértelmien
az, akivel beszélget

Csak az egyén érdekei, jol léte szamit
a bizalmassag abszolut
jellemzéen 50 perces,
id6keretek

A terapeutanal talalkoznak
Viszonylag merev egyiittmiikodési
kommunikaci6 és keretek

A személyiséggel dolgozik

A kliens valasztja ki és fizeti

tartott
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MENNYIRE TANACSADOI A COACHING?

Tanacsadok, trénerek, szervezetfejlesztésbdl érkezd szakemberek gyakran 1épnek fel coachként,
azzal, hogy az egyéni beszélgetések jol mlikodtek korabbi praxisukban is. Jellemz&an tanitanak,
ravezetnek. Ez is része a coachingnak, s6t vannak coach iskolak is, akik ezt a fellépést erdsitik
modszertanukkal. Ugyanakkor az ligyfélnek sz6l6 személyes odafigyelést, néhany elementalis
coaching alapkompetencidt nem vagy nem tudatosan haszndlnak - ezért lenne szamukra is
értelme, egy-egy - akar rovidebb - de a coaching szemléletére és eszkozeire vonatkoz6
képzésnek. (pl. lemma coaching tovdbbképzés)

A lemma coach képzések elsé leckéje, hogy “bor ala” megyiink. Mit jelent ez?

A hagyomanyos tandcsadoéi helyzetekben gyakran és els6sorban az tligyfél kériilményei adjak a
témat. Kik érintettek még? Mivel jar ez a szervezet szdmara? Hany? Mennyi? Mikor? A probléma
megoldasra sz6l a felkérés és a tanacsado iigyfelének szamos modszert, elvet, modellt ad at. Ezen
elragbédnak, végiggondoljak, hogyan tudna az ugyfél ezek valamelyikét alkalmazni, ligyfél
bevallalja a kiprébalast és hazamegy. Aztdn nem torténik semmi.

Ha tigyfeliink halogat, akkor a legritkabb esetben az a gondja, hogy ne ismerné a kilonb6zd
priorizalasi modszereket, vagy ne latta volna mar a silirgés-fontos tablazatot. Bizonyara segit,
hogy felelevenitette és atbeszélhette egy tanacsaddval az ligyét. Ez nem kétséges. Az azonban
igen, hogy masnaptol tesz e 1épéseket. Ha ennyira tanacsadoi a coaching, akkor eredménytelen
marad.

Mig a terdpias megkozelitésben gyorsan széba keriil a bukas, elmaradas, korabbi idészakok
megszégyeniilései és ezek személyiségformal6 hatasai, ritkdn vagy nagyon lassan jutnak at ezek
az llések és megkozelitésmod a reflektiv idészakon. Lassan - ha egyaltalan - keriil széba csak az
tigyfél jovbje szempontjabdl fontos viselkedésvaltoztatas.

A jél felkésziilt coach odafigyel ra, hogy rakérdezzen ligyfele hogyan all a siker témajaval, vagy
épp vannak e a feladat megoldasahoz kapcsol6dé félelmei, ill. elegendd motivaciéja. Es csak az
itt tisztazott hattér ismeretében, most mar céltudatosan, javasol kiprobalasra az ligyfélnek
ténylegesen testhez all6 kisérletet, elvet, technikat kiprébdalasra, a jovére vonatkozdéan. A
megfelel6 aranyban alkalmazott “terdpias” mélyitésnek - a félelmek és motivaciok feltarasanak -
és tanacsadoi eldretekintd eszkoztdrnak ez a kombindacidja, valamint a coaching személyes, az
tigyfelet mindig kozpontban tarté megkozelitésmodja garantdlja az iilések sikerét. Ha ugy
tetszik, ez az eredményes coaching titka.
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MI A KULONBSEG A LIFECOACHING, A BUSINESSCOACHING, AZ
EXECUTIVE COACHING, A HEALTHCOACHING, STB. KOZOTT?

A coaching egy médszertan, szemlélet, technikak és eszk6zok kapcsolédnak hozza. Kiilondsen is
az emberismeretre, a nyelvezet megfigyelésére, a megoldasorientaltsagra, rendszerszemléletre
és strukturalt beszélgetésvezetésre vonatkoz6 tartalma univerzalis. A jé coach képzések
mindegyikének tartalmaznia és gyakoroltatnia kéne ezeket a készségeket és kompetencidkat. A
szemléletet tekintve a képzések tobbsége komoly pluszt ad, jél kozvetiti a coaching lényegét. A
konkrét kompetencidk oktatasaban és a gyakorlatban azonban mar komolyak az eltérések és ez
a coachok munkajara is rAnyomja bélyegét.

Hogy van mégis, hogy ennyi féle irdnyzat van ezen a még kicsinek mondhaté magyar coach
piacon is?

Tartalommal az tléseket (és a coach marketing torekvéseit) a coach felkésziiltsége, szakmai,
emberi hattere tolti meg.

Az emberkép alapja a lemma coachingban, hogy minden ember él

1) maganemberként. Keresi az értelmes létezést és hivatast, a pihenés és munka megfelel
aranyat, a kiegyensulyozott emberi kapcsolatokat, a konfliktusok és a stress kezelésének
megfelel6 mddjat. Gyereket nevel, koltozik, valik, 0j életet kezd, stb. Ha ezekben a
kérdésekben akad el, akkor a lifecoaching feliratot keresse. Ha a fogyékuraban,
egészségesebb, mozgasban gazdagabb életvitelhez keres tamogatast, (vagy ugy él, hogy a
csaladjaban kell tAmogatnia egészségiigyi gondokkal kiizd6t) akkor a healthcoaching a
neki cimzett miifaj.

2) vallalkozasaban vagy munkahelyén, szakemberként. Ilyenkor az & dontésein,
tervein, vallalkozéi hozzaallasan, technikai tuddsan és emberi tartisin sok mulik. Es
akkor is, ha a vallalkozasban, vallalaton belill mas tipusu fejlesztési folyamat -
szervezetfejlesztés, tréningek — mar zajlanak, akkor annak j6 kiegészitdje lehet az egyént
tdAmogato business coaching. A business coachingot itthon is gyakran szinonimaként
alkalmazzak a corporate coachinggal. Ami a private vs. corporate vagyis magan vagy a
vallalat altal finanszirozott coachingot jelenti. Igy fordulhat el6, hogy a business coach
cimkét visel6 coachoktél néha hidba varna a vallalkozds miikodtetésére vonatkozé
tudast.

3) valakinek folé vagy alarendelt pozicioban. Vezet6kkel a tekintély felelGsségét
visel6kkel azok az lizleti életb6l érkezd tandcsaddk dolgoznak hitelesen, akik az
emberr6l, életciklusaihoz, értelemkereséséhez ugyanigy hozza tudnak szélni, mint a
vallalkozas iranyitas, munkavallalok kezelésének kompetenciaihoz. Ok az un. executive
coachok.

Furcsa 6szvér fogalom, de egyre népszeriibb a coach vezet6 elmélete. A gyakorlatban pszicho-
kommunikaciéjukban tudatos és a munkatarsaik felé a fejlesztést is felvallalé vezetdk azok, akik
coach vezetéként 1éphetnének fel.
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Tobb even keresztill figyeltem meg vezet6i felmérési folyamatokat (assessment center), az
értékel6 kozpontokat vezettem, és tobbszor a szervezetek bels6 miikodésébe is belelathattam.
Ami szamomra a coach vezet6ség kivitelezhet&ségét kérdésessé teszi az két szempont:

- alegritkdbb esetben dijazza a szervezet a fejlesztésre forditott id6t. A teljesitmény és a
rovid tavon felmutathaté eredmények szamitanak.

- a vezetd és munkatdrs feldllds kiszolgaltatott helyzet. A vezet6, aki ligyesen ad
visszajelzést, tudatosan delegal és odafigyel, hogy a kollégai a megfelel6 képzésekre
elmehessenek, id6nként arra  kényszeril, hogy munkatarsakat kirigjon.
Kozépvezet6ként pedig akadr bele is szakadhat, ha munkatarsai érdekeit és a felsébb
vezetéstdl érkez6 eredményfokuszi, nem ritkdn irredlisan gyorsan valtoz6 célokat
egyarant akarja képviselni.

Mégis, vagy mindezek ellenére fontos, hogy vezetd szerepben miikod6k emberismeretet, tudatos
kommunikaciét és félelmek, ill. motivaciok megismerését és magyarazatat is szolgald tudast
szerezzenek. A lemma coach és mentor vezet6 programok errdl is sz6lnak.
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MIK A COACH ESZKOZEI?

A COACHING EREDMENYESSEGENEK ERTEKELESE
A népszerli megkozelités azt mondja, hogy az a coaching, ami altal az egyén személyes joérzése
és szakmai teljesit6képessége megnovekedik.

Ebbdl a definiciébdl hianyzik a konkrét eredményesség mérhetdségének még a lehetdsége is.
Nem szdl a coaching folyamat céljarél és a coachingban szerz6dott minden fél hosszabb tavua
elégedettségérdl. Mert el6fordulhat, hogy mindenki jo6l érzi magat a folyamat végére, jot
beszélgettek és nagyokat nevettek - a kitlizott célhoz azonban jottanyit sem jutottak kozelebb,
akkor a szolgdltatas ellentételezése (kifizetése) és pl. a vallalati megbizé felé a visszajelzése
komoly nehézségekbe titkozik.

Tehat a coachingban nem csak (és nem kifejezetten) a moédszertan lesz az eredményesség
szempontjabdl fontos, hanem az iigyfél-coach kapcsolatépités és a coaching folyamat
strukturaldsa. Nem lehet néhany a mestertdl ellesett coaching eszkézbdl megélni, emberi és
szakmai tudasra is sziikség van. A felelGsségvallalas - azaz, hogy a coach egész személyét,
hatterét és integritasat beleteszi a folyamataiba szintén elengedhetetlen az eredményes és
értékelhetd folyamatokhoz.

M1 A COACH SZEREPE?

Egy szakmai konferencia tanulsiga szerint a coachok kozel 20%- a szerepét abban latja, hogy
visszajelzést adjon. 18% a hegyi vezetdk tudasatadasat és hozzaallasat vallja sajatjanak. 5%
koriili a terapids munkat felvallalé coachok szama, szazalékdban 6ket pedig szorosan kovetik a
magukat udvari bolondként értelmez6 coachok. Minddssze 2% a példaképként miikodé coach,
és csak hajszallal maradnak le a sziirke eminencias, a szervezet atalakitasat is céljuknak akaro
titkos iranyitok. 1,5% megelégszik azzal, hogy j6 hallgat6sag és kozel ennyien értelmezik coach
szerepiiket barat-pétlékként is.

MIVEL DOLGOZIK A COACH?

A vélemények itt is megoszlanak. Vannak, akik a moédszertani megkozelitést javasoljak. Azaz
kommunikaciés és/vagy pszicholdgiai modell és kérdés-sémakra épiils, kevés tapasztalattal,
hattérismerettel, de jé szakmai felkészitéssel (a modellek és sémak elsajatitasaval)
magabiztosan (izhetd coachingra eskiisznek. Ide konnyti beszallni, junior koru és felkésziiltségii
tanacsadokkal coachingot, szabvanyositva nyujtani.

A tobb moédszertant is alkalmazé, tapasztalt tandcsadé tarsadalom ez ellen tiltakozik. Ok a
kreativitas, intuitiv és tapasztalatalapi miikodésre voksolnanak. Ez kevésbé j6l tanithat6, inkabb
csak szemléletként kozvetithetd. De j6 hozott anyagra, emberileg tapasztalt tanacsaddkra alapoz,
akik konnyebben alkalmazkodnak az eléjiilk Kkeriild problémas helyzetekhez és
eredményesebben (mert célzottan) tudjak segiteni iigyfeleiket.

A kiilonb6z6 témakhoz, sajat kreativitasa fiiggvényében a coach sokféleképpen nyulhat. Van,
akinek a tudatos beszélgetésvezetés, a coaching elvei szerint elegendd. A tobbségiink a
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kérdésekre eskiiszik. Vannak, akik rajzoltatnak, vannak, akik baboznak, vannak, akik kartyakat
hasznélnak. Van, aki mélyeket lélegeztet, intuitiv miikodésre biztat vagy vizualizacios
gyakorlatot hoz be. Vannak, akik id6utaztatnak, vannak, akik modelleket tanitanak, vannak, akik
mesélnek. Olyanok is vannak, akik megtanultak egy kérdéssort és azt viszik végig minden
folyamatukon. Vannak, akik személyiségkérddiveikre alapozva javasolnak fejlesztést. Vannak,
akik az Gjonnan tanult elvek és viselkedésformak nyomonkdvetésére és a szamonkérésére
helyezik a hangsulyt. Ahany coach, annyi technika.

A COACHING FELFOGAS KIHIVASAI

A coaching felé - annak kialakulasakor - 2 Ut vezetett. A problémak gyokerét kutat6 ut - C.G.
Jung kovetdje, Arnold Mindell nevéhez kapcsolddik, a masik magat megoldasorientaltnak
aposztrofal6 irdnyzat pedig Milton Erickson, majd Steve de Shazer munkassagabol nétte ki
magat. A két irdnyzat egymdasnak ellentmondani latszik. Pedig az ellentmondast az egyoldaltan
képzett coachok megkdzelitésmddjabol ered. Van, aki inkdbb ,terapiazik”, masok pedig nem
tudnak a hozott csomagokkal, a multtal mit kezdeni és a viselkedésvaltoztato, jové formalo
modelleket hasznaljak kizar6lag. Az érett és sokoldaluan képzett coachok mar ismerik a
helyzetfiiggd, mindkét utat integrald, kombinalé munkat. J6l 6tvozik a problémafeltarast és az
er6forrasok mozgositasat. ... és valahol itt kezdédik a rendszerszemléleti megkozelitésmaod.

MILYEN A JO COACH?

A jo6 coach els6sorban is tapasztalt az emberekkel valé tanacsad6i munkaban. Hosszu fejezeteket
irnak, céltudatos szakkonyvek is, a megfeleld emberi hozzaallasrél. Es ez rendben van, de a
mestert — itt is - a gyakorlat teszi. A coaching altalam képviselt szemléletéhez olyan dnmagat
ismerd és folyamatosan tanuld személyiségekre van sziikség, akiknek a modszertani és
eszkoOzrepertoarja olyan nagy, hogy mar batran és magabiztosan, a mindenkori helyzeteknek
megfeleléen tudjak 6tvozni, mddositani, alkalmazni azokat. Tudnak és mernek kisérletezni,
improvizalni. Tudnak rovid id6 alatt olyan intervencidkat kezdeményezni, amelyek eredménye
hosszabb tavd. Ez azt is jelenti, hogy mogé kérdez az tligyfél parhuzamos és masodlagos
folyamatainak, beavatkozasaival azokra vonatkozo6 gondolati koroket elindit, megértet nem csak
az aktudlis torténések szintjén az ligyféllel 6nmagarol valamit.

M1 A LEGJOBB COACHING MODSZER?

A coaching legjobb moédszere, megkozelitésmddja a kiilonb6zé mddszerek 6tvozése. A hozott
tapasztalatok értelmes bevondasa és az iigyfél folyamataban val6é odaadé részvétel. Utébbi azt is
jelenti, hogy raérzek, hogy hiaba akarom tudni vélni, hogy mire van tigyfelemnek sziiksége, hiaba
van egy jo modellem, receptem a helyzetére, ha 6 fészkel6dik, akkor neki mast taldlunk.

Alapbolcsesség, hogy a coaching folyamatban a megfeleld 1égkorért és a folyamat strukturalasért
a coach a felel6s. A tartalom szolgaltatoja és az litemet diktald a szerepld pedig az ligyfél.

A lemma coachok a nyelvezetre nagyon odafigyelni tudo6,(mert NLP-t tanuld), a
hiedelemrendszerekkel és kommunikacié diagnosztika eszkézével jol bané (mert TA-t tanuld) és
arendszerek leképezésében is otthonosan mozgo6 (mert rendszerallitast tanul6) coachok.
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A COACHING KERETE

A coaching zavar mentes kérnyezetben és meghatarozott id6keretben zajlik. A zavar mentes
kornyezeten beliil elképzelhet6 akar egy séta egy parkban vagy muzeumban is. A meghatarozott
id6keret 50-120 perc, ill. esetenként még tobb is az alkalmazott eszkoztél fliggéen.
A coaching rendszeres taldlkozasokat jelent - lehet6ség szerint heti, majd a folyamatban
el6rehaladva ritkabb id6kozonként.

A coaching bizalmas miifaj. Ami az iilésen elhangzik, az ott is marad. Ha a megbiz6 nem azonos
az ugyféllel (vallalkozas, vallalat fizeti be munkatarsat) akkor a kifelé torténé kommunikaciét, pl.
ilésnaplok tartalmét a coach és tigyfele el6re egyezteti.

A coaching mindig 6nkéntes folyamat. Csak olyannal lehet dolgozni, akinek célja a valtozas és
k6z6s a munkahoz elengedhetetlen szimpatia is.

A coaching tUlések témajat az lgyfél hozza. Rajta mulik a tempd is. A coach az iilés
strukturalasaért, az idokeret tartasaért és az alkalmazott eszkozokért felel6s.

A coaching fiiggetlen folyamat. Ha az tigyfélnek vagy a coachnak titkos célja, vagy megbizatasa
van, akkor bukott a folyamat. Maga az alapelv, hogy a coaching vasarolt szolgaltatas, amiben a
coach ill. az 6 terméke az arucikk, befolyasolja ezt a kérdést. Ezért kezdett6l fogva 6szintén kell
beszéljiink a szabadsagjogairdl mind az tigyfélnek, mind a coachnak.

A coaching eszkozkészlete nem szabott. (1asd fent)

A coachingban mindkét fél felel6s sajat céljaiért, elvarasaiért, a kozosen egyeztetett
jatékszabalyok betartatasaért.
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IRODALOM

Ezt az irodalomjegyzéket a coaching szakirodalom utdn nyomozdknak allitottam dssze.
Mindenki mas - akit a coaching, mint hivatas, vagy vezet6i hozzaallas, vagy mint
esetlegesen 6t tAmogaté méodszertan érdekel, az a cimében a coaching szét viseld
konyveket alapvet6en nagy ivben elkeriilheti. A lemma coach képzésben résztvevéknek a
konkrét gyakorlatot bemutat6 konyveket: személyiségtipolégiakrol, NLP-rél (Neuro
Linguisztikus Programozas), torténetmondasrol, TA-rél (Tranzakcié Analizis), kommunikaciorél
altalaban, pszicholégiarol altalaban, csaladi rendszerekrdél. vallalkozas elméletrél,
Onszervezésrdl, stb... ajanlom.

Bruce Peltier: The psychology of executive coaching -
ISBN: 978-0-415-99341-8 by Routledge, Taylor&Francis Group

Joseph O’Connor & Andrea Lages : coaching with NLP -
ISBN 13: 978-0-00-715122-6 by Elements, HarperCollinsPublishers

James Flaherty: Coaching, Evoking excellence in others -
ISBN 13: 978-0-7506-7920-6 by Elsevier, Butterworth-Heinemann

Mick Cope: the seven Cs of Consulting -
ISBN 0 273 66333 X by Pearson Education Limited

Peter Hawkins & Nick Smith: Coaching, mentoring and organizational consultancy -
ISBN 13:978-0-335-218-158 by Open University Press, McGraw-Hill Education

Laura Whitworth- Karen Kimsey-House, Henry Kimsey-House - Phillip Sandahl: Co-active
coaching - ISBN 13:978-0-89106-198-4 by Davies- Black Publishing

David Megginson & David Clutterbuck: Techniques for coaching and mentoring -
ISBN: 978-0-7506-5287-2 by Butterworth-Heinemann

Julie Starr: The Coaching Manual -
ISBN: 978-0-273-71352-4 by Pearson Education Limited

David Taylor: the naked coach -
ISBN 978-184112-756-9 by Capstone Publishing

John Whitmore: Coaching for performance-
ISBN 13:978-1-85788-303-9 Nicholas Brealey Publishing

Mary Beth O’Neil: Executive Coaching with backbone and heart-
ISBN 978-0-7879-8639-1 by Jossey-Bass

Thomas ]. Leonard: The portable coach-
ISBN 13: 978-0-684-85041-2 by Scribner

Martina Schmidt-Tanger: Verdnderungscoaching -
ISBN 3-87387-398-2 Junfermannsche Verlagsbuchhandlung
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Martina Schmidt-Tanger: Gekonnt coachen -
ISBN 3-87387-588-8 Junfermannsche Verlagsbuchhandlung

Maren Fischer-Epe: Coaching: Miteinander Ziele erreichen -
ISBN 978 3 499 61954 0 Rowohlt Taschenbuch

Babak Kaweh: Das Coaching Handbuch -
ISBN 978-3-935767-62-0 VAK Verlag GmbH

Peter Szabo/ Insoo Kim Berg: Kurz(zeit)coaching mit Langzeitwirkung -
ISBN 978-3-938187-29-6 Borgmann Media

Elisabeth Haberleitner, Elisabeth Deistler, Robert Ungvari: Fiihern, Férdern, Coachen -
ISBN 978-3-492-23931-8 Piper Verlag

Werner Vogelauer szerkesztésében: Coaching a gyakorlatban -
ISBN 978-963-06-5600-9 Beehive
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