Menjek vagy maradjak?

A kulféldi kikuldetés

m Milyen kérdéseket kell feltenni egy tar-
tos kulfoldi kiktldetésrdl szold dontes
meghozatala el6tt?

m Hogyan torténik az expatriétak kom-
penzacios csomagjanak a kialakitasa?
Milyen bér és nem bér jellegli elemei
lehetnek egy expatriéta kompenzaciés
csomagnak?

m Kiutazés csaladdal vagy egyedul?

m Melyek a legfelkapottabb célpontok
manapsag?

1 Hasznosak-e a kulturalis felkészitések?

= Mi a leggyakoribb oka a korai, a meg-
bizatas lejarta el6tti hazautazasnak?

m Mire lehet szamitani a megbizatas
lejarta utan?

A véllalatok ndvekedésének tobb le-
hetséges madja is van. Ezek jelentés
része (példaul a vallalatfelvasarlasok,
az akviziciok, a mergerek vagy az egyes
tevékenységek mas orszagokba, ked-

.l 6bb Uzleti kdrnyezetbe torténd he-

lyezése) igényli azt, hogy olyan munka-
tarsakkal rendelkezzen a cég, akik ké-
pesek éveket eltdlteni mas orszagok-
ban, mas kulturkdmyezetben, eltéré gaz-
daséagi feltételek mellett, és sikeresen
teljesitenek, akar annak ellenére is, hogy
ez a valtozas jelentés mértékben hat
a maganéletikre is.

Kit nevezilink expatriétanak?

Azt, aki tartésan (1-5 év) és életvitel-
szerlien kulféldén munkat végzé mun-
kavallald, aki stratégiai poziciot tolt be,
kontrollszerepet lat el a tulajdonosi ér-
dekek gyakorlasa miatt (pl. mint Ggy-
vezetd igazgato, pénzligyi vezetd), vagy
tudéastranszfert valésit meg az adott
leanyvéllalat szamara, példaul az anya-
cégnél alkalmazott gyakorlatot vezeti be
egy adott terlleten, vagy leanyvéllalati
alkalmazottként az anyacégnél végez
munkat, illetve ismerkedik a cégcsoport
mUkddésével. Bizonyos cégeknél meg-

hatarozott poziciok betdltésének elen-
gedhetetlen feltétele a kulfoldi munka-
végzés. A munkaltatok jellemzdéen a mar
meglévé munkavallaléikat kuldik ki kul-
foldre, és csak kis szamban fordul el
az, hogy egy ,Ujfelvételes” azonnal kil-
foldi munkavégzéssel kezd.

Hogyan torténik az expatriétak kom-
penzacios csomagjanak a kialakitasa?
Erdemes megkilonbdztetni a bérjellegui
és a nem bérjellegll juttatasokat.

A bérijellegli juttatasok meghataroza-
saban eltérd gyakorlatokat lehet meg-
figyelni a piacon.

Az egyik az uUgynevezett ,home
country modell”. E szerint a bér megél-
lapitadsa a kuldd orszag bérezési rend-
szere és bérszinvonala alapjan torté-
nik, és ehhez addédnak olyan pétiékok,
amelyek a kildé és a fogadd orszag
kozotti kuldonbségeket hivatottak kom-
penzalni. Az egyik ilyen pétlék a meg-
élhetésikoltség-ndvekedési pétlék (cost
of living allowance = COLA), amelynek
az a célja, hogy a termékek (élelmiszer,
ruhdzat, alkohol, dohanyéru) és szolgal-
tatdsok (sportolds, utazas, lakasfenn-
tartas, szérakozas) vaséarlasa soran a ki-
kaldoétt munkavallald ugyanazt az élet-
szinvonalat tudja biztositani maga és
a csaladja szamara, mint amit otthon
megszokott. Ennek a mértéke flgg
az éves fix jovedelemtdl és a kiutazd
csalad méretétdl. Bizonyos orszagok vi-
szonylatéban eléfordulhat, hogy a COLA
minusz értéket mutat. Az adott cég gya-
korlatatol figg, hogy ezekben az ese-
tekben alkalmazza-e a minusz értéket
(tehat csokkentd hatéssal van a pot-
lékra), vagy pedig egyszerlen csak
nulla értékd potliékkal szamol helyette.
A kikUldetési pétiék (hardship allowance




vagy assignment-allowance) a két orszag
kozti életmindség (éghajlat, természeti
kérnyezet, kdzbiztonsag, politikai stabi-
litds) kompenzalaséara szolgal.

A bérijellegl juttatasok meghataroza-
sanak masik maédja a helyi vagy pedig
a nemzetkdzi, illetve régios piac szerinti
fizetés. A helyi piac szerinti fizetés azok-
ban az esetekben fordulhat el®, amikor
a bérszinvonal a fogadd orszagban ma-
gasabb, mint a kuldd orszagban (pl.
Budapestrél Moszkvaba torténd kikdl-
detés estén). Egyes nemzetkdzi szinten
keresett szakemberek esetében a nem-
zetkdzi vagy az adott regidra jellemzd
régios (pl. kozel-keleti) fizetési trendek-
nek megfeleld jovedelmi szintet is biz-
tosithatja a cég. A régios, illetve a nem-
zetkdzi piac szerinti bérezesi szint jelenti
altaldban a legmagasabb szintet, azon-
ban ezek alkalmazasa soran a vissza-
koltdzéskor nehézséget okozhat a mun-
kaltaté szamara egy vonzé csomag ki-
alakitasa.

Az ajanlat elfogadasa elétt érdemes
megkeérdezni, hogy mi alapjan tortént
a javasolt kompenzaciés csomag ki-
alakitasa.

Természetesen az expatridtak kom-
penzacidés csomagja is tartalmazhat
a teljesitménytdl fliggd valtozd eleme-
ket. El6fordulhat, hogy a teljesitmény-
értékelés soran a megfeleld utdbd meg-
taldlasa és kinevelése elékeld sullyal
szerepel.

Tovabbi bérjellegl elem lehet a lete-
lepedési és a visszatelepedési tamo-
gatés. A letelepedési tamogatas egy-
szeri juttatas, amely arra szolgél, hogy
a kiutazaskor felmerdlé kisebb beren-
dezési targyakat a munkavallalo be-
szerezze maganak, mértéke altaldban
egy havialapbér vagy nehany ezer eurd
értékével megegyez6 6sszeg. A vissza-
telepedési tamogatas célja_az, hogy
a visszakoltdzéskor -a munkavallald
kisebb felljitast, butorcserét tudjon
végezni az otthoni lakasaban. Mérteke
hasonld a letelepedési tamogatas
mértékéhez.

Milyen nem bérjellegli juttatasokat
tartalmazhat egy expatriéta csomagja,
és mire kell ugyelni ezen elemek
esetében?

m Lakas/haz biztositasa:

— Milyen a biztositott lakés, illetve haz
nagysaga és minésége (kornyék jel-
lege, megkozelithetdsége)? Altalaban
a kiutazé csaladtagok szamatdl és
a betoltott munkakor jellegétdl fugg;
a munkaltaté meghatérozza a havi bér-
leti dij és rezsikoltség szintjét a ki-
|6nb6z6 csaladméretek és a munka-
korok presztizse alapjan.

— Segit-e a munkaltaté a lakaskeresés-

ben, van-e kapcsolata kalféldi ingat-

lanirodakkal? A cégek tobbnyire egy(itt-
mUkodnek ingatlankozvetitd cégekkel,
és ezeken keresztll kdzremUkddnek

a lakaskeresésben.

Hogyan oldhaté meg a butorozas azok-

ban az orszagokban, ahol nem jel-

lemz& butorozott lakasok kiadasa?

A munkaltatod tobbféle mddon bizto-

sithatja a lakas bebutorozasat: biztosit

egy meghatarozott egyszeri juttatast

a butorok beszerzésére, vagy a buto-

rok bérletét fedezi egy havi meghata-

rozott 6sszegig, vagy pedig nagyobb
mértékben véllalja a koltdztetési kolt-
ségeket.

m Koltoztetés:

— Légi vagy kozuti-koltdztetest fedez-e
a munkaltaté? Erre azert kell tgyelni,
mert ez befolyasolhatja a kéltoztetés-
hez szUkséges idétartamot.

— Milyen mértékben vallalja a munkél-
tato a koltoztetést? Altalaban kobmé-
terben torténik a korlat megéllapitasa
a csaladtagok szamanak fliggvényé-
ben, és annak figyelembevételével,
hogy butorozott vagy butorozatlan la-
kast biztositanak az expatriéta szamara.

m Iskolaztatasi/évodai
a gyermekek részére:

— Biztositja-e, és ha igen, akkor milyen
meértékig a munkaltaté az évodai vagy

tamogatas

iskolaztatasi tamogatast? Amennyi-

ben fedezik, akkor altalaban az angol

nyelvi oOvodak/iskolak (British és
American schoolok) tandijat fedezik.

— Beletartozik-e a finanszirozasba a fel-
séfokU oktatas koltsege? A gyakorlat
azt mutatja, hogy ez nem.

m Biztositas, orvosi ellatas:

— Milyen az egészsegugyi intézmenyek
szinvonala?

— Mit tartalmaz a biztositas, kiterjed-e
a csaladtagokra?

—Milyen nyelven lehet igénybe venni
az egészségugyi ellatast?

~ Amennyiben nem EU-tagorszagban
torténik a munkavégzés, akkor érde-
mes rakérdezni arra, hogy a mun-
kaltaté fedezi-e itthon az Ugynevezett
nyugdij-kilbnmegallapodas koltségét,
és ha igen, akkor milyen mertékben.
Ennek jelentésége abban rejlik, hogy
egy havonta fizetett dijért cserébe ez
az idészak is beleszamit a nyugdij-
hoz szikséges szolgalati idébe.

m Hazautazas biztositasa:

— Fedezi-e a munkaltatd a hazautazas
koltségét, és milyen modon? Alta-
laban évi 1-3 hazautazast fedeznek
a munkaltaték az egész csalad sza-
mara. Mas modon is megallapithatd
a hazautazas fedezése: meghataroz-
nak egy adott keretdsszeget, amelyen
belll egy évig utazhat a munkaval-
lalé és a csaladja.

— Akiutazas és a végsd hazautazas kolt-
ségeinek a munkaltat¢ altali fedezése
szinte természetes.

m Gépkocsi:

— Jar-e gépkocsi a munkakorhoz? Es
sofér a gépkocsihoz? Hasznalhato-e
magancélra is?

— A gépkocsi tipusanak a meghataro-
zasakor figyelembe veszik-e az adott
orszag sajatossagait (pl. terepjard
a sivatagos terepeken)?

— Terheli-e specialis add a gépkocsi-
hasznalatot?



m Engedélyek beszerzése:
— Milyen engedélyek (munkavallalasi, ill.
tartdzkodasi engedély) szikségesek
a kulféldi munkavallalashoz? Fontos
ezek beszerzési idejenek a figyelem-
bevétele a kiutazas megtervezésekor.
— NyUijt-e a munkaltatd ehhez s az egyéb
adminisztrativ kotelezettségekhez szak-
mai és operativ tamogatast? Altalaban
ennek a koltségeit a munkaltatd fedezi,
és az operativ Ugyintézést is vallalja.
— Gondoskodik-e a szlkséges enge-
délyek beszerzésérél a munkavallald
csaladtagjai szamara is?

m Nyelvi képzés:

— Biztositja-e a munkaltatod a helyi nyelv
tanulaséat? Meghatarozott éraszam-
ban vagy bizonyos kéltségkeret mel-
lett? (Ez természetesen csak akkor ér-
telmezhetd, ha a cégen bellli riportalas
és a munka nyelve, valamint az adott
orszag nyelve nem egyezik meg.)

—Vonatkozik-e ez a csaladtagokra is?
A csaladtagok komfortérzetét jelento-
sen befolyasolja a helyi nyelv ismerete.

m Addbevallas elkészitése:

—Téamogatja-e a cég az expatriotat
az adodbevallasa elkészitéseben?
Erdemes szakérté cégeket igénybe
venni az addbevallasok elkészitésé-
hez, illetve annak meghatarozasahoz,
hogy az expatridta mely orszagban
szamit ,taxrezidensnek”, illetve mely
orszag(ok)ban koteles addbevallast
benyujtani.

Mennyi ideig tart egy kulféldi meg-
bizatas?

A leggyakoribb az 1-3 év kozotti kint-
tartdzkodas. Elmondhatoé, hogy a ter-
vezett idétartamot atlagosan az esetek
felében sikerdl tartani, és kb. minden
harmadik kiktldetés tovabb tart az ere-
detileg tervezettnél. Ennek szamos oka
lehet: nincs helyi utanpdtlas, bévilt
a feladatkér, nem megfeleld a tervezés.
Erre a lehetéségre az expatridtanak fel

.II észUlIni elére.

Csaladdal vagy egyediil?
A hazastars szamara a munkaltatok
jellemzéen nem véllaljgk munkahely
biztositasat. Azt a tényt, hogy a mun-
kavallalé csaladdal egyutt utazik ki, al-
taldban egyéb elemek biztositasakor
veszik figyelembe (pl. a lakas mérete,
a biztositas és a hazautazas fizetése
a csaladtagok szamara is, iskolaztatasi
tamogatas), illetve a bérjellegl juttata-
sok esetében a nagyobb csalad kiuta-
zasakor esetlegesen nagyobb mérték
a megélhetésikoltség-ndvekedési potlék.
A cégek ritkan fizetnek potlékot kifejezet-
ten azzal a céllal, hogy a kiutaz6 hazas-
tars kies¢ jovedelmét kompenzaljak.
Egy nemzetkdzi felmérés adatai sze-
rint az elmult évekhez képest nétt azon
hazastarsak/partnerek aranya, akik mun-
kat végeznek a kinttartdzkodas ideje alatt
is. Egyre gyakoribb jelenség az, hogy
a par mindkét tagja szamara fontos
a karrier; emiatt torténhet meg az, hogy
a visszautasftas egyik leggyakoribb indo-
ka a hazastars karrierjével kapcsolatos.

Melyek a legfelkapottabb célpontok
manapsag? Melyek a legnagyobb ki-
hivast jelenték?

ATavol-Kelet, ezen bellll is Kina és India.
Epp ezek az orszagok jelentik az ex-
patriotak szamara a legnagyobb kihi-
vast, szinte az élet minden teruletén:
kultdra, nyelv, éghajlat, oktatas, étkezés,
infrastruktira, higiénia, és még sorol-
hatnank tovabb. Tovabbi kihivast jelenté
orszagok a rangsorban Japan és Orosz-

orszag, szintén a kulturalis nehézsegek
miatt. Erdemes megemliteni a kozel-
keleti orszagokat, ahol az expatriétak
szama évrdl évre folyamatosan névek-
szik, és a lakossag meghatarozé ré-
szét jelentik (példaul Szaud-Arabidban
20% korul, Kuvaitban tébb mint 50%,
az Egyesult Arab Emiratusban és Katar-
ban pedig 80% felett). Ebben a régio-
ban a gyorsan fejl6édd ,can do” kornye-
zetet kedvelik az Uzleti élet szerepldi.
Néhany dolog, amire tgyelni kell ebben
atérségben a munka terén: a Ramadan
ideje alatt révidebb a munkaidd, alacso-
nyabb a hatékonysag, napi szlnetet
kell, ill. ajanlott biztositani az imadko-
zasra a muszlim munkavallalok szamara.
A maganéletben pedig: az alkoholfo-
gyasztas egyes kozel-keleti orszagok-
ban tiltott, mig masokban is csak bizo-
nyos helyeken (esetleg szallodakban)
lehetséges, a ndk szamara konzervativ
0Oltdzék javasolt (nem csador és kendo,
de hosszl szoknya vagy nadrag és
zart felsd).

Hasznosak-e a kulturdlis felkészitések?
Erre egyértelmU igen a valasz. Ez nem-
csak azok szamara hasznos, akik most
ismerkednek elészér a célorszaggal,
hanem azok szamara is, akik mar bizo-
nyos idét eltoltottek ott, esettikben rend-
szerezi az eddigi ismereteket. Az inter-
kulturdlis felkészitések bizonyos része
a csaladtagok részeére is nyitott lehet.
Ezek lehetnek tréningek, illetve web- vagy
CD-alapt programok. Erdemes szak




emberek segitségével (HR-es vagy kilsd
tanacsadd) azt is megvizsgalni, hogy
azok a vezet6i kompetenciak, személyi-
ségjegyek, amelyek sikeresek a hazai
kérnyezetben, mennyire lehetnek sike-
resek egy masik kulturkorben, sziksé-
ges-e a vezetdi eszkdztarat bdviteni
tovabbi elemekkel.

Mi a leggyakoribb oka a korai, a meg-
bizatas lejarta el6tti hazautazasnak?
A leggyakoribb okok a csaladi jellegu
problémak kozott keresenddk, ezek ko-
z6tt is vezet a hazastars/partner elége-
detlensége. A csaladi okokat koveti a kul-
turdlis beilleszkedés problémaja. Ezért
nagyon fontos, hogy a kiutazd a part-
nerét is megfeleléen felkészitse a kint-
tartézkodasra. A kintlét els¢ idészaka
kicsit hasonlit a mézeshetekhez, ezt ko-
veti egy sokkhelyzet, mind az expatriota,
mind a partnere szamara, korllbelll
az els6 1-2 honap tajékan. Azonban ez
a sokkhelyzet altalaban az expatridtanak
— akit a napi munkéja és a teljesitendd
feladatok lekdtnek — nem olyan mély,
mint a partnerének, akinek jellemzéen
ebben az idészakban még nincs mun-
kaja, és 6 az, aki megklzd a napi nehéz-
ségekkel is. Amennyiben sikerll meg-
birkozniuk ezzel az elsd 4-5 hénappal,
akkor a kozerzet bedllhat egy normal
szintre, amely alatta van ugyan a kezde-
ti, ,majdnem mézeshetek” allapotnak,
de lehetdvé teszi a kinttartézkodast.

Mi torténik, ha az expatriota tovabb
marad?

A tovabbi kintmaradasnak szamos oka
lehet. Maga az expatridta akar maradni,
mert megkedvelte az orszagot és a mun-
kakorulményeket (esetleg hazastarsat
talalt ott maganak), vagy nem tudnak
a szamara a kuldd orszagban Ujabb mun-
kakort felajanlani, vagy a cég szeretné,
ha maradna még tovabbra is. Az utdbbi
esetet kivéve jellemzden nem tarthatja
meg-az expatriéta az ,expat csomagot”
a tovabbiakban. Egy &tmeneti idészak-
ban (ez éveket is jelenthet) folyamatosan

megvonhatjék tdle az expat elemeket,
és atallithatjak a helyi fizetési struktirara,
s6t a nemzetkdzi gyakorlat szerint min-
den negyedik esetben — atmenet nélkul —
azonnal megtorténik a véaltas a helyi
struktdrara. Ezt a jelenséget hivjak lo-
kalizacionak.

Mire lehet szamitani a megbizatas
lejarta utan?

A nemzetkdzi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy altalaban nincs garancia, annyit
tudnak igérni a munkaltatok (minden
negyedik esetben), hogy alkalmazzak
majd a hazatérd munkavallalot, nehanyan
valamilyen hasonlé szintll munkakort
igérnek. Az expatriotak kdzott altalaban
magasabb a fluktuacio, mint a tébbi
munkavallald esetében, a gyakorlat
azt mutatja, hogy kb. minden masodik
expatridta elhagyja a cégét a kiklldetés
ideje alatt vagy a hazautazast kovetd
masodik éven belll.

Mindezen nehézségek és bizonyta-
lansag ellenére érdemes-e kulféldon
munkat vallalni?

Alapvetden igen, ugyanis a munka soran
olyan képességek sajatithatok el, ame-
lyekre hazai kdrnyezetben nincs leheto-
ség, és a kulfoldi kornyezetben szerzett
tapasztalat katalizatorként hat az egyén
fejlédésere.

1995-ben szerzett kdzgazdasz diplomét,
majd 2000-ben huméanmenedzser szakkdz-
gazdasz masoddiplomat. 1995-ben pélya-
kezddként helyezkedett el a MOL Nyrt.-nél,
ahol az elsé években HR-generalistaként
dolgozott a nagykereskedelem és a kiske-
reskedelem HR-partnereként, ez id6 alatt
nagy tapasztalatot szerzett szervezet- és
munkakor-specifikus kivalasztasi médszerek
kidolgozasaban és alkalmazasaban: interjuk,
tesztek, értékeld kozpontok (Assessment
Center). Nemzetkozi héttérismeretekkel is
rendelkezik, tobb izben kdzrem(ikodott a kul-
foldi leanyvallalatok munkatarsainak kiva-
lasztasaban. 2001-2002-ben részt vett a cég
SAP-bevezetési projektjében, ahol a valto-
zaskezelési teamet vezette. Ezt kovetéen
kompenzaciés szakértéként dolgozott, részt
vett az 6szténzési rendszerek fejlesztésében,
valamint a kollektiv szerzédéses targyalasok
elékészitésében és lebonyolitasaban. 2004-
ben ismét HR-generalistaként folytatta palya-
futasét, az egyik 100%-os MOL-tulajdonu le-
anyvallalatnal, amelynek tevékenysége a ko-
zép-kelet-eurdpai régié tobb orszagara is
kiterjedt. 2005 tavasza oOta HR-partnerve-
zetéként felel a MOL-csoport nemzetkozi
foglalkoztatasi rendszeréeért, és az expatrio-
tak, valamint a cég felsévezetdi szamara
nyUjt HR-partneri szolgaltatasokat. Publika-
cioi tobb izben jelentek meg munkaerd-
kivdlasztas és kompenzacios témaban
(Munkalgyi Szemle, Emberi eréforras me-
nedzsment hirlevél, Start Allasok kézikonyve,
HR — emberieréforras-menedzsment felséfo-
kon). Szakmai tapasztalatait eléadas kerete-
ben hazai és nemzetkdzi forumokon osztotta
meg a szakma képviseldivel. Angolul, oroszul
és spanyolul beszél.

Rdka Judit
humanmenedzser szakkdzgazdasz,
MOL Nyrt., HR-partnervezetd
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— Global Relocation Services, 2005.
Survey report

— Pan-European Expatriate Management
Forum, 2006. majus 18-19. Bécs






